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MENGAPA HARUS TANGERANG RAYA? S

« Tangerang Raya yang terdiri dari Kota Tangerang, Kota Tangerang Selatan, dan Kabupaten
Tangerang, walaupun bukan Ibu Kota Provinsi Banten, namun ketiga wilayah ini merupakan sorotan
semua pihak, karena letak geografisnya terdekat dengan Ibu Kota Negara yaitu DKI Jakarta,
bahkan secara kajian lintas budaya, Tangerang Raya dapat dikatakan sebagai wilayah metropolis
kedua setelah DKI Jakarta.

« Namun disisi yang berbeda justru dengan anggapan kota metropolisnya, Tangerang Raya masih
menyisahkan ketimpangan sosial yang cukup tinggi, bahkan dari sisi pelayanan publik yang
diberikan oleh pemerintahnya, baik dari sisi pemerintah daerah maupun apparat penegak
hukumnya.

« Survel ini dimaksudkan agar menjadi refleksi potret pelayanan publik di Tangerang Raya, bagi
Pemerintah Daerah, Pihak Legislatif, serta Aparat Penegak Hukum, guna dapat menjadi bahan
intropeksi diri serta menjadi bahan kajian untuk meningkatkan pelayanan kepada Masyarakat.



ISU YANG DIUKUR

* ISU MAYOR :

Sikap  Pemerintahan  Daerah  terhadap
keberpihakan pada Masyarakat dalam konteks
kesamarataan Pembangunan, baik secara
sumber daya manusia, maupun infrastruktur
fiskk Pembangunan wilayah.

Pelayanan Aparat Penegak Hukum dalam
menjalankan system hukum yang transparan
dan professional, dengan tidak menrapkan
hukum yang tajam ke bawah dan tumpul
keatas.

Keterbukaan Informasi Publik seluas-luasnya
bagi Masyarakat, dari para stakeholder
Pemerintah Daerah dan Aparat Penegak
Hukum.
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ISU MINOR :

Tingkat Kriminalitas, dan
Penanggulangannya

Upaya

Transparansi Proses Hukum

Pendidikan, Kesehatan, dan Ketersediaan
hunian

Banjir, Pembangunan, RTRW, dan
Ketersediaan Ruang Terbuka Hijau

Kemacetan dan Ketimpangan infrastruktur
Bantuan Sosial, Aksesbilitas informasi

Isu lainnya yang relevan



METODE SURVEL S,

« Survei akan mengunakan metode wawancara
mendalam (deep interview) melalui questioner yang
didesign sedemikian rupa, dan diterapkan kepada
440 responden / wilayah di seluruh kelurahan yang
ada di Kota Tangerang, Kota Tangerang Selatan,
dan Kab. Tangerang. (total 1320 Responden)

KAB/KOTA

Desa/Kelurahan

(4]
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= Pengambilan sample akan dilakukan dengan
metode multi stage random sampling, dengan
Margin of Error (MoE) sekitar 3,2% pada tingkat / \
kepercayaan 95%. Teknik validasi data, akan G G R——
mengunakan metode spotchek terhadap 10% dari

jumlah sample.

« Masa pengambilan data sample, penggolahan data,
hingga penyajian hasil survei akan memakan waktu
antara 10 — 15 hari.
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1. Rpakah anda puas terhadap pelayanan administrasi seperti pengurusan KTP
KK, Surat Menyurat Lainnya?

67,9
259
KOTA TANGERANG .
13
‘ 59,3
34,5
KOTA TANGSEL “or
2,04
~—__KAJIAN
KPN | POLITIK e 49,3
NASIDNAL KAB. TANGERANG - 37,9
. 3,8
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 49,3 59,3 67,9
BIASA SAJA 37,9 34,5 25,9
B TIDAK PUAS 8,8 4,01 4,7
mTT/T) 3,8 2,04 1,3

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)

80



2. Apakah anda puas terhadap keberadaan ruang terbuka, seperti ; ruang terbuka
hijau, taman bermain, lapangan, dii?
T 70,9

KOTA TENGERANG 93
I 2,5

R — 15,6

18,4

KOTA TANGSEL
0 NGS 32,9
2,9
A 5,7

KAB. TANGERANG 17,9
2,7

KAJIAN
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0 10 20 30 40 50 60 70 80
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 54,7 45,6 70,9
BIASA SAJA 22,9 18,4 17,2
B TIDAK PUAS 17,9 32,9 9,3
mTT/T) 2,7 2,9 2,5

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



J. Secara keseluruhan, apakah anda puas dengan pelayanan publik pemerintah

daerah anda?
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O?uum(

NASIONAL

70,4
KOTA TANGERANG - 19,5
I 1,8
63,1
25
KOTA TANGSEL
9,3
2,5
e 45,6
318
KAB. TANGERA ,
NGERANG v
a,1
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 45,6 63,1 70,4
BIASA SAJA 31,8 25 19,5
B TIDAK PUAS 18,4 9,3 8,1
mTT/T) 4,1 2,5 1,8
| PUAS BIASA SAJA ETIDAK PUAS mTT/TJ

80



4, Rpakah anda puas terhadap akses jalan penghubung transportasi di daerah anda?

T —— a1

22,2
KOTA TENGERANG 34,1
2,5

e 34,3
13.8
KOTA TANGSEL das
2,9
~—__KAJIAN
KPN | POLITIK D 24,3
NASIDNAL KAB. TANGERANG 2.7 s
. 4,3
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 24,3 34,3 41,1
BIASA SAJA 9,7 13,8 22,2
B TIDAK PUAS 61,5 48,8 34,1
mTT/T) 4,3 2,9 2,5

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



9. Apakah anda puas terhadap pelayanan transportasi publik di daerah anda?

R 59,7
KOTHA TANGERANG - 213
h 15,6
D 22,2
14,3
KOTA TANGSEL o5
56,8
—__\KAJIAN
KN |POLITIK DN 13,8
3 NASIONAL KAB. TANGERANG 2,9 s
65,2
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 13,8 22,2 59,7
BIASA SAJA 2,9 14,3 21,3
B TIDAK PUAS 17,9 6,5 3,1
mTT/T) 65,2 56,8 15,6

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



6. Apakah menurut anda, akses transportasi tersebut ramah terhadap pejalan kaki?

I 3.4
5,4
KOTA TEANGERANG 3.1
— 47,9
I <0

7,2
KOTR TEANGSEL 4,7
47,2

. 22,9
9,5

KAJIAN
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KAB. TANGERANG
NASIONAL
38,1
0 10 20 30 40 50
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 22,9 40,6 43,4
BIASA SAJA 9,5 7,2 5,4
B TIDAK PUAS 29,3 4,7 3,1
mTT/T) 38,1 47,2 47,9

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)

60



1. Apakah menurut anda, akses transportasi tersebut ramah terhadap Masyarakat
kaum disabilitas?

e 42

KOTA TANGERANG ; 65
— 49,3
e 40,2

7,1
KOTR TEANGSEL 4,7
47,9

. 22,7
8,8

KAJIAN
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KAB. TANGERANG
NASIONAL o
39,1
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 22,7 40,2 42
BIASA SAJA 8,8 7,1 5
B TIDAK PUAS 29,3 4,7 3,6
mTT/T) 39,1 47,9 49,3

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



8. Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap penanggulangan kemacetan?
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B, 2ss
22,2

KOTA TANGERA
0 NGERANG 456
3,1

I 175

KAB. TANGERANG 50,6
2,1

29,7

0 10 20 30
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL
B PUAS 17,5 23,8
BIASA SAJA 29,7 22,9
B TIDAK PUAS 50,6 49,5
mTT/T) 2,1 3,6

W PUAS BIASA SAJA  E TIDAK PUAS

mTT/T)

40

50

KOTA TANGERANG
28,8
22,2
45,6
3,1

60



9. Apakah anda puas terhadap kebijakan pemerintah dalam menanggulang:
kemacetan?

D—— 27,5
22,9
KOTA TANGERA 4
0 NGERANG 46,3
3,1

D 234
26,1

KOTA TANGSEL
0 NGS 46,8
3,6

~—__KAJIAN
KPN | POLITIK N 16,3
NASIUNAL KAB. TANGERANG 29,5 -
l 2,2
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 16,3 23,4 27,5
BIASA SAJA 29,5 26,1 22,9
B TIDAK PUAS 52 46,8 46,3
mTT/T) 2,2 3,6 3,1

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



10. Menurut anda, apa yang harus dilakukan Pemerintah Daerah dalam
menanggulangl kemacetan?

60
22,2
KOTA TANGERANG
59,7
27,5
KOTA TANGSEL
48,4
——c©
KAB. TANGERANG ' 3-8
—\KMJIAN i
KPN [POLITIK 21
NASIDNAI— 0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG

B Memperluas ruas jalan 48,4 59,7 60

B Memperbaiki jalan yang rusak 45,6 27,5 22,2

B Menertibkan penguna jalan 0,6 2,9 1,3

Mengatur Jam Masuk Sekolah 0,6 0,4 0,9
B Mengoptimalkan Transportasi Masal 2,1 5,2 11,8
mTT/T) 2,1 4 3,6
B Memperluas ruas jalan B Memperbaiki jalan yang rusak B Menertibkan penguna jalan

Mengatur Jam Masuk Sekolah B Mengoptimalkan Transportasi Masal m TT/T)J

70



11. Apakah wilayah anda terkena banjir?

KOTA TENGERANG

KOTA TANGSEL 493
1,3
—_\KAJIAN
KN |POLITIK N s
NASI[]NAL KAB. TANGERANC 16,1 oo
0,9
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Tidak Terkena Banijir 35 26,8 40,1
Terkena, Namun Tidak Sering 16,1 22,5 18,4
B Langanan Banjir 47,9 49,3 38,1
mTT/T) 0,9 1,3 2,5

M Tidak Terkena Banjir Terkena, Namun Tidak Sering W Langanan Banjir  ®TT/T)



12. Menurut anda, apa penyebab banjir diwilayah anda? (pertanyaan bagi yang

diwilayahnya terkena banjir)

KOTA TENGERANG

KOTR TANGSEL

KAB. TANGERANG

- KAJIAN
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.
.

o

M Saluran Air Tersumbat
B Pembangunan Infrastruktur
B Luapan Sungai

Semakin Banyaknya Hunian
B Faktor Resapan Air
mTT/T)

B Saluran Air Tersumbat

Semakin Banyaknya Hunian B Faktor Resapan Air

1,6
0,4

0,6

KAB. TANGERANG
7,1
1,6
0,4
25

5

e
o
N
0
)

10

29,7

0,6

B Pembangunan Infrastruktur B Luapan Sungai

mTT/T)

18,4

20

KOTA TANGSEL
18,4
2,9
29,7
8,8
11,1
0,6

29,7
29,7
30 35
KOTA TANGERANG

8,4

2,2

37,7

4,7

2,9
0,4

37,7

40



13. Apakah anda puas terhadap kebijakan pemerintah dalam menanggulangi banjir?

KAJIAN
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. 30

1,8

KOTA TANGERA
0 NGERANG 56,5
2,5

D 25,2

1,6

KOTR TEANGSEL 71,8
1,4

D, 336

1,4

KAB. TANGERANG 64,1
0,9

0 10 20 30 40
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL
B PUAS 33,6 25,2
BIASA SAJA 1,4 1,6
B TIDAK PUAS 64,1 71,8
mTT/T) 0,9 1,4

W PUAS BIASA SAJA  E TIDAK PUAS

50 60 70 80
KOTA TANGERANG
39
1,8
56,5
2,5

mTT/T)



14. Apa harapan anda pada Pemerintah Daerah, untuk upaya penanggulangan banjir
diwilayah anda?

KOTA TENGERANG 47,9

KOTA TANGSEL 38,6

227 48,4
KAB. TANGERANG - 19,7
3,6
( \KAJIAN
— 0 10 20 30 40 50 60
KPN ﬁglglll{llh(AL KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Bantuan Makanan dan Kesehatan Pada 484 25 4 247

Korban Banijir
B Ruang Resapan Yang Lebih Optimal 22,7 42,2 16,1
Menyiapkan Pompa Dengan Sigap Ketika

Ada Genangan 19,7 38,6 47,9
B Pemerintah Mengoptimalkan Saluran Air 5,4 13,8 81
= TT/T) 36 5 )9

B Bantuan Makanan dan Kesehatan Pada Korban Banjir B Ruang Resapan Yang Lebih Optimal
Menyiapkan Pompa Dengan Sigap Ketika Ada Genangan B Pemerintah Mengoptimalkan Saluran Air

mTT/T)



KESEHATAN >

KETIMPANGEAN >

BANTUAN SOSIAL >

LAPANGAN KERIA <Q/
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15. Apakah anda puas pada pelayanan Rumah Sakit / Puskesmas diwilayah anda?

T ea,5
KOTA TANGERANG 41 29,3
g
T 525
40
KOTR TEANGSEL 47
2,8

- gt
40,5

KAB. TANGERANG 10,5
3,1

— KAJIAN
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0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 45,9 52,5 64,5
BIASA SAJA 40,5 40 29,3
B TIDAK PUAS 10,5 4,7 4,1
mTT/T) 3,1 2,8 2,1

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



16. Apakah anda puas pada Program BP]S diwilayah anda?

_ 59,3
KOTA TENGERANG 41 ’

g

T, as6

KOTR TEANGSEL 4,7
2,7

Ty 22,7

KAJIAN
{::;JPUUTH(

43,6
KAB. TANGERANG ’
NASIONAL o
3,1
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 42,7 48,6 59,3
BIASA SAJA 43,6 43,9 34,5
B TIDAK PUAS 10,5 4,7 4,1
= TT/T) 3,1 2,7 2,1

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



I1. Apakah anda puas dengan pelayanan gawat darurat pada Rumah Sakit/
Puskeswas di wilayah anda?

61,4
KOTHA TANGERANG 32,5
4,1
I 2
. 50
42,5
KOTA TANGSEL .5
2,7
~—__KAJIAN
KPN | POLITIK _09 45,5
NASIUNAL KAB. TANGERANG 1o 40,
. 3,1
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 45,5 50 61,4
BIASA SAJA 40,9 42,5 32,5
B TIDAK PUAS 10,5 4,8 4,1
mTT/T) 3,1 2,7 2

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)

70



18. Apakah anda puas terhadap Pembangunan di daerah anda? Semisal ; jalan,
jembatan, kantor pelayanan publik, dll

61,6
KOTHA TANGERANG e 30,9
I 0,9
. 55
298
KOTA TANGSEL 132
2
~—__KAJIAN
KPN | POLITIK ] 24,52
NASIDNAL KAB. TANGERANG 7.3 sas
. 3,6
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 24,5 55 61,6
BIASA SAJA 27,3 29,8 30,9
B TIDAK PUAS 44,5 13,2 6,6
uTT/T) 3,6 2 0,9

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)

70



19. Menurut anda, apakah pembangunan diwilayah anda, lebih baik dibandingkan
dengan wilayah lainnya di Kab/Kota anda?

. 27,5

36,6
KOTA TEANGERANG 25,7

21,8
KOTA TANGSEL 2
0 NGS 252
11,8
N |POLITIK I s 1
KAB. TANGERA ’
NASIONAL NGERANG 22,5
11,1
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG

B Lebih Baik Wilayah Saya 18,4 41,1 27,5

Sama Saja 47,9 21,8 36,6

B Lebih Ketinggalan Wilayah Saya 22,5 25,2 25,7

mTT/T) 11,1 11,8 10,2

B Lebih Baik Wilayah Saya Sama Saja M Lebih Ketinggalan Wilayah Saya  ®TT/T)



20. Apa harapan anda pada Pemerintah Daerah, untuk upaya penanggulangan banjir
diwilayah anda? (Bagi yang menjawab “Lebih Ketinggalan Wilayah Saya”)

KOTA TANGERANG

KOTA TANGSEL

_\KAJIAN

%1 POLITIK
~—_JNASIONAL

KAB. TANGERANG

B Ketimpangan Infrastruktur

B Pelayanan Kesehatan Yang Kurang
Fasilitas Sekolah Kurang Baik

B Banjir

B Penanganan Sampah

B Ketimpangan Infrastruktur

B Banjir

o

8,9

28,2
14,3
11,6
5 10 15 20 25 30
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG

28,2 6,1 8,9
14,3 2,5 0,9
11,6 0,9 0,4
7,7 7 7

8,6 8,6 6,1

B Pelayanan Kesehatan Yang Kurang ™ Fasilitas Sekolah Kurang Baik

M Penanganan Sampah



21. Rpakah anda pernah menerima Bantuan Sosial (Paket Bansos) dari pemerintah

daerah?

- KAJIAN
ﬁ(;"l POLITIK
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T — 45,5
32,9

KOTA TANGERA
0 NGERANG 20,6
0,9

17,2

KOTA TANGSEL
0 NGS 36,6
0,9
I s s
40,7

KAB. TANGERANG 93
I 1,1

M Pernah

Hanya Sekali
B Sama Sekali Tidak Pernah
mTT/T)

0

10

KAB. TANGERANG

M Pernah

48,8
40,7
9,3
1,1

Hanya Sekali

20 30 40

KOTA TANGSEL
45,2
17,2
36,6
0,9

B Sama Sekali Tidak Pernah  ®TT/TJ

45,2

50

KOTA TANGERANG
45,5
32,9
20,6
0,9

60



22. Menurut anda apakah penyebaran Paket Bansos tersebut sudah tepat sasaran?
(Pertanyaan Bagi Yang menerima Paket Bansos)

TRy 65
KOTA TANGERANG 37

- EX

0

e 37,5
KOTA TANGSEL 6,6

I : -

0

E—— a2

KAJIAN
OPULITIK

18,4
KAB. TANGERA .
NASIONAL N . N ;.
0
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG

B Sudah Tepat 42,9 37,5 65

Biasa Saja 18,4 6,6 9,7
B Tidak Tepat 28,1 18,4 3,6
mTT/T) 0 0 0

B Sudah Tepat Biasa Saja M Tidak Tepat ™ TT/TJ



23. Apakah anda puas dengan kualitas Paket Bansos yang dibagikan ? (Pertanyaan
bagi yang menerima Bansos)

_ 70,7

3,6
KOTA TENGERANG - a1

0

B — 54,5

3,8
KOTR TEANGSEL - 41

0
~—__KAJIAN
KPN | POLITIK 168_ 67,9
NASIUNAL KAB. TANGERANG py '
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 67,9 54,5 70,7
BIASA SAJA 16,8 3,8 3,6
B TIDAK PUAS 4,7 4,1 4,1
mTT/T) 0 0 0

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)



24. Rpa harapan anda pada Pemerintah Daerah, terkait pembagian Bansos?
(Pertanyaan bagi yang menerima Bansos)

KAJIAN
OPULITIK

NASIONAL

KOTA TANGERANG 42,9
KOTA TANGSEL 38,4
KAB. TANGERANG 48,6
0 10 20 30 40 50
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG

Agar Kualitas Bansos Yang Dibagikan

Lebih Baik 15,7 L6 93
B Agar Jumlah Komposisi Dalam Paket

Bansos Lebih Banyak 48,6 38,4 42,9

m Agar Lebih Sering Mendapat Bantuan 25,2 22,5 26,1

Agar Kualitas Bansos Yang Dibagikan Lebih Baik
B Agar Jumlah Komposisi Dalam Paket Bansos Lebih Banyak

M Agar Lebih Sering Mendapat Bantuan



29. Apakah menurut anda, sudah tepat jika anda tidak mendapat Paket Bansos?
(Pertanyaan bagi yang tidak mendapat Bansos)

19,1
KOTA TENGERANG
1,5
30,5
6,1
2,3

KAB. TANGERANG

7

KOTA TANGSEL

KAJIAN
DPULITIK

NASIONAL

0 5 10 15 20 25 30 35
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
mTi -
Tidak Tepat, Saya Butuh Tapi Tidak 23 30,5 19,1
Dapat
M Ya Sudah Tepat 7 6,1 1,5

W Tidak Tepat, Saya Butuh Tapi Tidak Dapat M Ya Sudah Tepat



26. Apakah anda berkerja?

KOTA TANGERANG 9,3
13,4
‘ KOTA TANGSEL 12,3
23
KAB. TANGERANG 17,9
KAJIAN m— 4,1
NASIONAL 0 10 20 30
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL
B Saya Pegawai Tetap 6,6 16,6
M Saya Pegawai Tidak Tetap 57 36,1
B Pelajar 2,5 3,9
B Tidak Berkerja 17,9 12,3
Baru di PHK 9,3 6,8
B Saya Wiraswasta 4,1 23
mTT/T) 2,5 1,4

W Saya Pegawai Tetap
Baru di PHK

W Saya Pegawai Tidak Tetap ™ Pelajar

B Saya Wiraswasta mTT/T)

47,7

36,1

57

40 50 60

KOTA TANGERANG
20,7
47,7
2,5
9,3
4,7
13,4
1,6

W Tidak Berkerja



21. Rpakah ada anggota keluarga anda yang berada dalam usia produktif, namun

tidak berkerja?

KAJIAN
OPULITIK

NASIONAL

| EE
47,9
KOTA TENGERANG ’
43,8
2,3
I 1
KOTA TENGSEL 45
40,7
2,9
I :::
47,8
KAB. TANGERANG ’
36,5
2,5
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Semuanya Belum Berkerja 13,2 11,4 5,9
Beberapa Sudah, Beberapa Belum 47,8 45 47,9
B Semua Sudah Berkerja 36,5 40,7 43,8
m Tidak Ada 2,5 2,9 2,3

B Semuanya Belum Berkerja Beberapa Sudah, Beberapa Belum M Semua Sudah Berkerja  ® Tidak Ada



28. Menurut anda, apakah Kebijakan Pemerintah Daerah herdampak bagi warga
untuk mendapat lapangan kerna?

—___KAJIAN
KPN|POLITIK
: NASIONAL

e 436
7,1
KOTA TANGERANG 16
— 47,7
DN 25,4
KOTA TANGSEL 14,1
2,3
58,2
N 16,1
9,1
KAB. TANGERANG 3.6
— 71,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Ada, Dan Sangat Membantu 16,1 25,4 43,6
Ada, Tapi Tidak Membantu 9,1 14,1 7,1
B Tidak Ada 3,6 2,3 1,6
mTT/T) 71,9 58,2 47,7

B Ada, Dan Sangat Membantu Ada, Tapi Tidak Membantu W Tidak Ada mTT/T)



29. Apa harapan anda pada Pemerintah Daerah, terkait lapangan kerja?

3,2
6,6
e —
45
®
KOTA TANGSEL 55,4
43,6
4,1
KAB. TANGERANG e 67,8
(—'- KAJIAN i 2
KN |POLITIK 0 10 20 30 40 50 60 70 80
i NASIUNAL KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Kerjasama Balai Pelatlh:.;m Dengan Dunia 41 0,9 32
Industri
Berantas Calo Karyawan Pabrik 67,8 0 6,6
B Diadakan Job Fair Yang Lebih Luas 7,5 55,4 45,2
- . . .
Pemerintah Bisa Mengadakan Pelatihan 20,7 436 45

Keterampilan Gratis

Kerjasama Balai Pelatihan Dengan Dunia Industri
Berantas Calo Karyawan Pabrik
B Diadakan Job Fair Yang Lebih Luas

M Pemerintah Bisa Mengadakan Pelatihan Keterampilan Gratis



PENDIDIKAN -

f UMK ,
<Q POLITIK ANGGARAN

/. PENEGAKAN HUKUM -




30. Apakah anda puas dengan kualitas Pendidikan Sekolah Negeri di Daerah Anda?

(" KAJIAN
ﬂ(gu POLITIK
—_NASIONAL

70,6
KOTA TANGERANG s 21,8
I 21
67,7
KOTA TANGSEL 18,4
7.3
6,6
D 229
KAB. TANGERANG 7,5
. 66,3
3,2
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 22,9 67,7 70,6
BIASA SAJA 7,5 18,4 21,8
B TIDAK PUAS 66,3 7,3 5,5
u TT/T) 3,2 6,6 2,1

W PUAS BIASA SAJA  E TIDAK PUAS

mTT/T)

80



J1. Apakah anda puas dengan system PPDB di Daerah Anda?

N 18,4
25.9
KOTA TANGERANG cas
0,9
N 156
16,1
KOTA TANGSEL 615
0,7
~—__KAJIAN
KPN | POLITIK D 13,8
NASIUNAL KAB. TANGERANG 13,4 ok
2,1
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B PUAS 13,8 15,6 18,4
BIASA SAJA 13,4 16,1 25,9
B TIDAK PUAS 70,6 67,5 54,8
mTT/T) 2,1 0,7 0,9

W PUAS BIASA SAJA ETIDAKPUAS mTT/T)

80



32. Apa harapan anda pada Pemerintah Daerah, terhadap sektor pendidikan?

_\KAJIAN

% POLITIK
NASIONAL

.
.

KOTA TANGERANG
54,8
BN 5 48 6
KOTA TANGSEL 25
44,7
[ 8,:810 .
KAB. TANGERANG 5y 11 '
— 70,6
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Peningkatan Fasilitas Sekolah Negeri 8,8 5,4 4,8
Peningkatan Kualitas Sekolah Negeri 10,7 8,6 6,6
Pendidikan di SMA Berbasis Dunia Usaha 7,1 2,5 6,6
- . . .
Pemerintah Mengatur Biaya Maksimal 27 386 272
Sekolah Swasta
B Membenahi Sistem PPDB 70,6 44,7 54,8
B Peningkatan Fasilitas Sekolah Negeri Peningkatan Kualitas Sekolah Negeri
Pendidikan di SMA Berbasis Dunia Usaha B Pemerintah Mengatur Biaya Maksimal Sekolah Swasta

B Membenahi Sistem PPDB



33. Apakah anda seorang pelaku UMKM?

NASIONAL

KAJIAN
OPULITIK

. 13,4

KOTA TRNGERANG + 43,2

[ 222%7

KOTA TANGSEL # 33,1

s 4,1

’ 6
KAB. TANGERANG # 61,6
0 10 20 30 40 50 60 70

KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
M Ya, Saya Pelaku UMKM 4,1 22,9 13,4
Saya UMKM Sebagai Sampingan 16,6 24,7 20,7
Saya Tidak Melakukan UMKM, Tapi 15,7 16,1 20,2

Anggota Keluarga Saya lya
B Saya dan Anngota Keluarga Saya, Tidak

Ada Yang UMKM 61,6 33,1 43,2
mTT/T) 2,1 2,9 2,5

M Ya, Saya Pelaku UMKM

Saya UMKM Sebagai Sampingan

Saya Tidak Melakukan UMKM, Tapi Anggota Keluarga Saya lya
B Saya dan Anngota Keluarga Saya, Tidak Ada Yang UMKM
ETT/T)



J4. Menurut anda, apakah Pelaku UMKM di Daerah anda sejahtera?

B 48
36,8
KOTA TANGERANG 47,5
F 9,3
@
B 41
45,4
KOTA TANGSEL 39,1
8,4
2,9
—\KAJIAN S
KPN [POLITIK 20,6
NAS'UNAL KAB. TANGERANG 60,4
13,9
2,1
0 10 20 30 40 50 60 70
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Ya, Sejahtera 2,5 4,1 4,8
Sekedar Memenuhi Kebutuhan Hidup 20,6 45,4 36,8
Tidak Tahu 60,4 39,1 47,5
B Tidak, Mereka Banyak Yang Rugi 13,9 8,4 9,3
mTT/T) 2,1 2,9 1,6

M Ya, Sejahtera m Sekedar Memenuhi Kebutuhan Hidup ™ Tidak Tahu M Tidak, Mereka Banyak Yang Rugi ® TT/T)J



35. Menurut anda, apakah peran Pemerintah Daerah membantu dalam mendukung
UMKM di Daerah anda? (Pertanyaan bagi Pelaku UMKM)

KAJIAN
DPULITIK

NASIONAL

N

8,2
KOTA TANGERANG !
I
1,6
KOTA TANGSEL _ 47
2,1
KAB. TANGERANG
.
2,5
0 5 10
KAB. TANGERANG
Ya, Membantu 15,9
Biasa Saja 13,4
W Tidak Membantu 4,5
TT/T) 2,5

Ya, Membantu

15,9
13,4

15 20
KOTA TANGSEL
25,2
31,8
4,7
2,1

Biasa Saja M Tidak Membantu

22,5

25,2
31,8

25 30 35
KOTA TANGERANG
22,5
8,2
3,9
1,6

TT/T)



36. Menurut anda, apakah peran Pemerintah Daerah membantu dalam mendukung
ketersediaan modal bagi UMKM di Daerah anda? (Pertanyaan bagi Pelaku UMKM)

KAJIAN
DPULITIK

NASIONAL

e 4

2,3

KOTA TANGERANG B
1,6
KOTA TANGSEL B
2,1

KAB. TANGERANG _ 6.6
2,5

0 5 10
KAB. TANGERANG
Ya, Membantu 13,4
Biasa Saja 13,9
W Tidak Membantu 6,6
TT/T) 2,5

Ya, Membantu

18,9

13,4
13,9

15 20 25
KOTA TANGSEL
36,3
18,9
6,5
2,1

Biasa Saja M Tidak Membantu

27,5
36,3
30 35 40
KOTA TANGERANG
27,5
2,3
4,7
1,6

TT/T)



J1. Apakah anda bersediah beralih menjadi pelaku UMKM? (Pertanyaan Bagi Yang
Bukan Pelaku UMKM)

Bo7
3,2
KOTR TEANGERANG 16,4

— 24,5

@

Wi

4,7
KOTA TANGSEL 22,2
I <3
1,6
—\KAJIAN o)
KPN POLITIK 2,5
NAS'UNAL KAB. TANGERANG 21,1
_ 39,1
0,7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
B Ya Saya Mau Beralih Jadi Pelaku UMKM 0,2 1,1 0,7
Mau Sebagai Sampingan 2,5 4,7 3,2
Pikir Dulu 21,1 22,2 16,4
B Tidak Mau 39,1 6,3 24,5
TT/T) 0,7 1,6 0,9

M Ya Saya Mau Beralih Jadi Pelaku UMKM Mau Sebagai Sampingan Pikir Dulu  ® Tidak Mau TT/T)



38. Apakah anda puas terhadap perkembangan wilayah anda 5 tahun belakangan ini?

47,9
45
KOTA TANGERANG - 6,5
O
36,5
58,1
KOTA TANGSEL - 43
0,9
___\KAJIAN
KN [POLITIK N
NASIUNAL KAB. TANGERANG 61,5
' N
2,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
‘ KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Puas 25 36,5 47,9
Biasa Saja 67,5 58,1 45
B Tidak Puas 5,4 4,3 6,5
TT/T) 2,1 0,9 0,7

Puas Biasa Saja M Tidak Puas TT/T)



J9. Bagaimana pandangan anda terhadap ketepatan pengunaan anggaran pemerintah
di wilayah anda?

23,4

KOTA TENGERANG 22,3

S
o

47,7

22,1
KOTR TANGSEL — 525
(o boliik
—_NASIONAL 104

KAB. TANGERANG

»
o

56,6
0 10 20 30 40 50 60
‘ KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Tepat 16,4 22,1 23,4
Biasa Saja 18,4 16,6 22,3
B Tidak Tepat 8,6 8,8 6,6
mTT/T) 56,6 52,5 47,7

Tepat Biasa Saja M Tidak Tepat mTT/TJ



40. Menurut anda pada sektor apa saja terjadi pengunaan anggaran yang tidak tepat?
(Pertanyaan bagi yang menjawab “Tidak Tepat”)

2,7
0

HOTR TENCEREE . e ¢

0,5

‘ | 2,5

4,3
—— KOTA TANGSEL B s
1,6
—__\KAJIAN ) 05
KPN|POLITIK He
KAB. TANGERANG B o
NASIUNAL » 2,9
0 1 2 3 4 5 6
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Banyak Bangunan Pemerintah Tidak
Digunakan 0,5 2,5 2,7
Banyak Bangunan Pemerintah Mangkrak 4,8 4,3 0
B Jumlah PNS Terlalu Banyak 0,5 0,5 3,4
Terjadi Mark-Up 2,9 1,6 0,5

Banyak Bangunan Pemerintah Tidak Digunakan = Banyak Bangunan Pemerintah Mangkrak

B Jumlah PNS Terlalu Banyak Terjadi Mark-Up



41. Rpakah anda atau keluarga inti anda, pernah terkena masalah hukum? (selain
ditilang)

25,5
2,1

2,5

[ (o KAJAN
KPN |POLITIK
-—__NASIONAL el
3,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Pernah 25,7 18,4 25,5
B Tidak Pernah 71,1 79,1 72,5
TT/T) 3,2 2,5 2,1

Pernah M Tidak Pernah TT/T)

90



42. Bagaimana penilaian anda terhadap kinerja Aparat Penegak Hukum di Wilayah
anda?

9,7
20,7
pe  _____________________________[¥
®
13,9
24,5
TR N 5 ¢
9,7
—_\KAJIAN
KPN|POLITIK »
S RASIONAL 389
o T N 50
4,1
0 10 20 30 40 50 60 70
‘ KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Puas 7,1 13,9 9,7
Biasa Saja 38,9 24,5 20,7
W Tidak Puas 50 51,8 64,7
TT/T) 4,1 9,7 4,7

Puas Biasa Saja M Tidak Puas TT/T)



43. Bagaimana penilaian anda terhadap kinerja Pihak Kepolisian di Wilayah anda?

18,9
15
KOTA TANGERANG 40,9
@
16,6
19,3
KOTA TANGSEL 47,9
16,1
____\KAJIAN
1PN |POLITIK
NASIDNAL 33,9
KAB. TANGERANG 4
42,9
12,1
0 10 20 30 40 50 60
‘ KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Puas 11,1 16,6 18,9
Biasa Saja 33,9 19,3 15
B Tidak Puas 42,9 47,9 40,9
mTT/T) 12,1 16,1 25,3

Puas Biasa Saja M Tidak Puas ®TT/T)



44, Berikan nilai dari 1-10 atas kinerja Pihak Kepolisian di wilayah anda.

X

KOTA TENGERANG 16,4
9,7

KAJIAN
OPULITIK

NASIONAL

KAB. TANGERANG 11,1
3,9

0 10 20
KAB. TANGERANG
W Nilai 1-5 19,5
Nilai 6-8 65,5
| Nilai 9-10 11,1
mTT/T) 3,9
W Nilai 1-5

30 40
KOTA TANGSEL
16,6
54,3
15,7
13,4

Nilai 6-8 ™ Nilai9-10 mTT/TJ

55,5

54,3

65,5

50 60 70

KOTA TANGERANG
18,4
55,5
16,4
9,7



49. Jika diperbolehkan mengkritisi, apa yang akan anda kritik dari kinerja pihak
Kepolisian di wilayah anda?

0,6
KOTA TANGERENG 3.5
40,6
O )
KOTA TANGSEL
36,6
_ 47,9
‘Jﬁ?x’&'ﬁh‘m — 223
) 22,9
45,2
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
Tilang Lalu Lintas 9,5 4,1 0,6
Tingkat Kriminalitas 22,3 11,4 3,6
B Manajemen Penanganan Kasus 22,9 36,6 40,6
B Soal Kesewenangan Oknum 45,2 47,9 55

Tilang Lalu Lintas Tingkat Kriminalitas B Manajemen Penanganan Kasus M Soal Kesewenangan Oknum



46. Bagaimana penilaian anda terhadap kinerja Pihak Kejaksaan di Wilayah anda?

KAJIAN
OPULITIK

NASIONAL

KOTA TANGERANG

KOTA TANGSEL

KAB. TANGERANG

@ Puas
¥ Biasa Saja
B Tidak Puas
mTT/T)

4,1
20,9
2,5
72,5
4,7
17,5
2,9
74,7
2,5
26,3
2,1
69,1
10 20 30 40 50 60 70 80
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
2,5 4,7 4,1
26,3 17,5 20,9
2,1 2,9 2,5
69,1 74,7 72,5

W Puas ™ BiasaSaja M Tidak Puas ®TT/TJ



41. Berikan nilai dar1 1-10 atas kinerja Pihak Kejaksaan di wilayah anda.

KAJIAN
OPOLITIK

NASIONAL //

KOTA TANGERANG

KOTA TANGSEL

KAB. TANGERANG

W Nilai 1-5
W Nilai 6-8
| Nilai 9-10
mTT/T)

34,5
43,9
40
39,5
31,6
52,5
10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
6,6 7,1 54
31,6 40 34,5
9,3 13,4 16,1
52,5 39,5 43,9

W Nilai 1-5 ™ Nilai 6-8 ™ Nilai 9-10

mTT/T)



48. Jika diperbolehkan mengkritisi, apa yang akan anda kritik dari kinerja pihak
Kejaksaan di wilayah anda?

—___\KAJIAN
KPN|POLITIK
: NASIONAL

26,8
KOTA TANGERANG 27,5
45,7
28,4
KOTA TANGSEL 26,4

45,2

23,8
KAB. TANGERANG 28,1
47,9
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG

Manajemen Penanganan Kasus 23,8 28,4 26,8
B Kesewenangan Oknum 28,1 26,4 27,5
mTT/T) 47,9 45,2 45,7

Manajemen Penanganan Kasus B Kesewenangan Oknum mTT/T)



49, Bertkan nilai dari 1-10 atas kinerja Walikota/Bupati di wilayah anda.

‘ b

KAJIAN
OPULITIK

NASIONAL

I 15

- EE

KOTR TEANGSEL 223
2,5

- [EE

KAB. TANGERANG 14,1
2,1

0 10 20 30
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL
W Nilai 1-5 39,2 23,4
Nilai 6-8 44,6 51,8
| Nilai 9-10 14,1 22,3
mTT/T) 2,1 2,5
W Nilai 1-5 Nilai 6-8 ™ Nilai 9-10

mTT/T)

KOTA TENGERANG 38,8
0,9

40

44,5
51,8
44,6
60
KOTA TANGERANG



90. Secara keseluruhan Berikan nilai dar1 1-10 atas kinerja Pemerintah Daerah anda
(Kota/Kabupaten)

I - >

43,3
KOTA TANGERANG 40,1
@
I
52,1
KOTA TANGSEL 231
2,1
—KMJIAN
KPN |POLITIK I :::
—__NASIONAL w2
KAB. TANGERANG ’
— 16,3
3,2
0 10 20 30 40 50 60
KAB. TANGERANG KOTA TANGSEL KOTA TANGERANG
W Nilai 1-5 38,1 22,7 14,2
Nilai 6-8 42,4 52,1 43,3
m Nilai 9-10 16,3 23,1 40,1
mTT/T) 3,2 2,1 2,4

W Nilai 1-5 Nilai 6-8 ™ Nilai9-10 mTT/TJ



=

KAJIAN
POLITIK
NASIONAL

TREN KEPUASAN PUBLIK TANGERANG RAYR 2023/2024

80

70

60

50

40

30

=—KOTA TANGERANG

\Y \Y
S Y F§ S &
X X X N S S & N
S P P SRS
§§ Q,V?\ ?gv \§\ 3 ((9?*
S 3 3 N
——KOTA TANGERANG SELATAN ~ ——KABUPATEN TANGERANG



KAJIAN
OPULITIK :
NASIONAL

TERIMA KAMIH
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